
 

 

 
Kennisgeving aan het algemeen bestuur 
Onderwerp : Toezichtinformatie Archief- en Informatiebeheer 1Stroom 2025 
__________________________________________________________________________ 
 
Zaak- & documentnr. : Z/25/143806 201719946 Opsteller : Wilco Nieuwenhuis 

Afdeling : Informatie en Secretariaat 

__________________________________________________________________________ 
 
 
Aanleiding 
 
Provinciale Staten  van Gelderland hebben in februari 2023 de ‘Verordening systematische 
toezichtinformatie’ vastgesteld. Op basis van deze verordening moet de gemeenschappelijke 
regeling 1Stroom (hierna: 1Stroom) jaarlijks een overzicht verstrekken van de staat van het 
archief en informatiebeheer over voorgaand jaar. Op basis van deze informatie kan de 
provincie beoordelen of 1Stroom de taken op het gebied van de Archiefwet op een zorgvuldige 
manier uitvoert. Door het algemeen bestuur te informeren voldoen we aan het 
Uitvoeringsprogramma interbestuurlijk toezicht van de provincie. 
 
Relevant beleidskader 
Archief- en Informatiebeheer 
 
Inhoud van mededeling 
1Stroom voldoet deels aan de toezichtcriteria die van toepassing zijn op beoordelingsjaar 
2025. Voor een aantal criteria waar we niet of nog niet helemaal aan voldoen, zijn (of worden) 
verbeteracties gestart. Zo zijn de Archiefverordening, de Archiefbeheerregeling, de aanwijzing 
van de archivaris gelijktijdig met dit voorstel in procedure gebracht ter formele vaststelling. De 
uitvoering van de overige verbeteracties is afhankelijk van de beschikbare capaciteit van de 
adviseurs informatiebeheer en van andere betrokken functies binnen de organisatie. Daarom 
kiezen we voor een gefaseerde aanpak, verspreid over meerdere jaren. Op basis van prioriteit 
en haalbaarheid worden er jaarlijks verbeterpunten opgenomen in het teamplan van team 
Informatie en Secretariaat. Daarnaast zoeken wij, waar dit kan, samenwerking en afstemming 
met andere gemeenten. Hierbij richten wij ons in het bijzonder op de gemeenten Zevenaar en 
Doesburg. Het informatiebeheer van de gemeenten Duiven en Westervoort en van de 1Stroom 
wordt op een identieke en uniforme wijze uitgevoerd. 
 
 
Het dagelijks bestuur van de gemeenschappelijke regeling 1Stroom 
 
 
 
 
Drs. A.J. van Hout  D.D.J. de Vries 
voorzitter   secretaris 
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Bijlagen 
 
Registratienummer: Omschrijving: 
1. 201715571 Toezichtinformatie Archief- en Informatiebeheer 1Stroom 

2025 (ingevuld format) 
 

  
 



 

 

 
Kennisgeving aan het algemeen bestuur 
Onderwerp : Kennisgeving Jaarrapportage klachten 2025 
__________________________________________________________________________ 
 
Zaak- & documentnr. : Z/26/145537 201720671 Opsteller : Wendy van Roest 

Team : Informatie en Secretariaat 

__________________________________________________________________________ 
 
 
Aanleiding voor deze kennisgeving 
Afgelopen jaar zijn de verouderde klachtenregelingen van 1Stroom, gemeente Westervoort 
en gemeente Duiven vervangen door een nieuwe regeling. De nieuw 
opgestelde klachtenregeling is één regeling die geldt voor 1Stroom én beide gemeenten. De 
klachtenregeling 2025 benadrukt een informele, persoonlijke en oplossingsgerichte 
benadering van klachten.  
 
Jaarlijks wordt hierover aan het algemeen bestuur gerapporteerd. De 1e jaarrapportage 
klachten is te vinden in de bijlage. Deze jaarrapportage is opgesteld door de voormalig 
klachtencoördinator. 
 
Doordat er geen volledig beeld van klachten in voorgaande jaren is, is er geen vergelijk te 
maken. Dit is toen een van de aanleidingen geweest om het klachtenproces te verbeteren en 
direct opgepakt als verbeteractie. De jaarrapportage klachten 2025 is hiervan het resultaat. 
Volgens de huidige regeling wordt jaarlijks een rapportage opgesteld.  
 
Relevant beleidskader 
Klachtenregeling 1Stroom, gemeente Duiven en gemeente Westervoort 2025 
 
Inhoud van mededeling 
In totaal zijn er 77 klachten geregistreerd. De oorzaken van de klachten zijn divers en 
onderverdeeld in 4 categorieën: 

- Oneens met beslissing van de gemeente 
- Onheuse bejegening door een medewerker 
- Klacht over een partner van de gemeente (bijv. een afvalinzamelaar of aannemers) 
- Onduidelijke oorzaak 

 
De belangrijkste punten uit de jaarrapportage zijn: 
• Kwantitatief beeld van de resultaten in 2025: 

Het klachtenproces verloopt over het algemeen positief. De meeste klachten worden ruim 
binnen de wettelijke termijn afgehandeld. 
Het aantal wettelijk klachten – die de bejegening van de klant betreffen – is slechts 
beperkt. 

 
• Een goed beeld van het proces rondom de vernieuwde klachtenregeling, inclusief 

verbeterpunten. 
In 2025 zijn er in het proces verbeteringen doorgevoerd, zoals een uniforme regeling, 
een gestandaardiseerde werkwijze, een verbeterde registratie en het snelle contact 
opnemen met de klager, enz. Ook zijn er een aantal verbeterpunten in beeld gebracht. 
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Deze worden aan de nieuwe klachtencoördinator, die per 1 februari is gestart, 
overgedragen met de opdracht om concrete verbeteracties te formuleren en in uitvoering 
te brengen.  

 
De volledige toelichting staat in de jaarrapportage klachten 2025. 
 
 
Bijlagen: 
Registratienummer: Omschrijving: 
1. 201719778 Jaarrapportage klachten 2025 

 



Jaarrapportage 
Klachten 2025



Inleiding

Een klachtenregeling is een essentieel instrument binnen een gemeente om de kwaliteit van dienstverlening te 
bewaken en te verbeteren. Recentelijk hebben de colleges en raden van Duiven en Westervoort een uniforme 
klachtenregeling vastgesteld. Dit document bevat een eerste evaluatie van de resultaten uit 2025.

De evaluatie van klachten over 2025 binnen 1Stroom, gemeente Duiven en gemeente Westervoort heeft als 
doel om:
- Inzicht te verkrijgen in de aard en omvang van klachten
- Trends en terugkerende knelpunten te signaleren
- De effectiviteit van de klachtbehandeling te beoordelen
- Verbeterpunten te formuleren voor beleid, houding en werkwijze

Inleiding

Het klachtrecht is bedoeld om inwoners of ondernemers op weg te 
helpen als zij vinden dat het niet goed is gegaan tussen hen en ons..

EN 

….om ons te laten leren van de fouten die gemaakt zijn. Een klacht 
is waardevolle feedback die bijdraagt aan een lerende organisatie. 

Dit jaar is de behandeling van klachten geactualiseerd. Dit 
document is bedoeld om te rapporteren over de 
klachtbehandeling in 2025. 

https://www.binnenshuis.org/zo+doe+je+dat/documenten+zo+doe+je+dat/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=3149161


Inleiding

Een klachtenregeling is een essentieel instrument binnen een gemeente om de kwaliteit van dienstverlening te 
bewaken en te verbeteren. Recentelijk hebben de colleges en raden van Duiven en Westervoort een uniforme 
klachtenregeling vastgesteld. Dit document bevat een eerste evaluatie van de resultaten uit 2025.

De evaluatie van klachten over 2025 binnen 1Stroom, gemeente Duiven en gemeente Westervoort heeft als 
doel om:
- Inzicht te verkrijgen in de aard en omvang van klachten
- Trends en terugkerende knelpunten te signaleren
- De effectiviteit van de klachtbehandeling te beoordelen
- Verbeterpunten te formuleren voor beleid, houding en werkwijze

Klachtenregeling

Dit jaar zijn de bestaande klachtenregelingen vervangen door een nieuwe 
regeling. De nieuw opgestelde klachtenregeling is één regeling die geldt voor 
1Stroom én beide gemeenten. De Klachtenregeling 2025 benadrukt een 
informele, persoonlijke en oplossingsgerichte benadering van klachten. De 
klachtenregeling is in werking getreden op 5 november 2025. De websites van 
de gemeenten zijn eveneens geactualiseerd.

Links: 
Klachtenregeling 1Stroom, gemeente Duiven en gemeente Westervoort 2025
https://www.duiven.nl/klacht-over-behandeling-gemeente 
https://www.westervoort.nl/klacht-over-behandeling-gemeente 

Bevoegd gezag Vastgesteld

Dagelijks Bestuur 1Stroom 5 juni 2025

College Westervoort 24 juni 2025

Algemeen Bestuur 1Stroom 26 juni 2025

College Duiven 1 juli 2025

Raad Duiven 17 september 2025

Raad Westervoort 29 september 2025

https://www.binnenshuis.org/zo+doe+je+dat/documenten+zo+doe+je+dat/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=3149161
http://lokaleregelgeving.overheid.nl/CVDR746301
https://www.duiven.nl/klacht-over-behandeling-gemeente
https://www.westervoort.nl/klacht-over-behandeling-gemeente


Inleiding

Een klachtenregeling is een essentieel instrument binnen een gemeente om de kwaliteit van dienstverlening te 
bewaken en te verbeteren. Recentelijk hebben de colleges en raden van Duiven en Westervoort een uniforme 
klachtenregeling vastgesteld. Dit document bevat een eerste evaluatie van de resultaten uit 2025.

De evaluatie van klachten over 2025 binnen 1Stroom, gemeente Duiven en gemeente Westervoort heeft als 
doel om:
- Inzicht te verkrijgen in de aard en omvang van klachten
- Trends en terugkerende knelpunten te signaleren
- De effectiviteit van de klachtbehandeling te beoordelen
- Verbeterpunten te formuleren voor beleid, houding en werkwijze

Werkwijze bij een schriftelijke klacht

https://www.binnenshuis.org/zo+doe+je+dat/documenten+zo+doe+je+dat/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=3149161


Inleiding

Een klachtenregeling is een essentieel instrument binnen een gemeente om de kwaliteit van dienstverlening te 
bewaken en te verbeteren. Recentelijk hebben de colleges en raden van Duiven en Westervoort een uniforme 
klachtenregeling vastgesteld. Dit document bevat een eerste evaluatie van de resultaten uit 2025.

De evaluatie van klachten over 2025 binnen 1Stroom, gemeente Duiven en gemeente Westervoort heeft als 
doel om:
- Inzicht te verkrijgen in de aard en omvang van klachten
- Trends en terugkerende knelpunten te signaleren
- De effectiviteit van de klachtbehandeling te beoordelen
- Verbeterpunten te formuleren voor beleid, houding en werkwijze

Kwantitatief beeld resultaten 2025

38%

62%

Westervoort Duiven

Ontvangen in 2025

Afgehandeld in 2025

77

69 36 27 4 8

Oneens met beslissing Onheuse bejegening

Klacht over partner gemeente Onduidelijke oorzaak

Klachten per afdeling

Alleen ‘onheuse 
bejegening’ is een 
wettelijke klacht

Oorzaak van de klacht*

* Registratie is onvolledig

F&B

BBS

Advies

IBP

RSO

R&B

PZ

SD

VTH

2

3

2

1

2

14

11

24

16

Uitkomst van de klacht

Woongemeente klager

Aantal klachten

87%

13%

Afgehandeld Afgebroken/niet-ontvankelijk

Vervolg op de klacht

Behandeld bij 
Ombudsman

2

https://www.binnenshuis.org/zo+doe+je+dat/documenten+zo+doe+je+dat/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=3149161


InleidingKwalitatief beeld resultaten
Het klachtenproces verloopt over het algemeen positief. Managers nemen in de meeste gevallen actief 
verantwoordelijkheid door snel contact op te nemen met de klager. Dit persoonlijke contact zorgt ervoor dat veel 
klachten al in een vroeg stadium informeel kunnen worden opgelost. Klagers ervaren hierdoor dat zij gehoord 
worden en krijgen de aandacht die zij verdienen. De meeste klachten worden ruim binnen de wettelijke termijn 
afgehandeld. Het aantal wettelijk klachten – die de bejegening van de klant betreffen – is slechts beperkt. Vaker zijn 
klanten het eenvoudigweg niet eens met de beslissing en is de klacht daarvan een uiting.

Er zijn een aantal zaken die negatief opvallen. Zo staan er drie klachten al heel lang open. Ook is er één klacht die in 
het geheel niet is opgepakt. In enkele gevallen is bovendien meer tijd nodig en volgt een gesprek tussen 
betrokkenen. Voor zover bekend zijn (naast dit overzicht) twee klachten niet bij de klachtencoördinator terecht 
gekomen. Hier is het proces dus niet goed gevolgd. Twee klachten zijn doorgestuurd naar de Nationale 
Ombudsman. Een zaak is in goed overleg met de Ombudsman opgepakt en uiteindelijk ook in de media (Radar) 
belicht. De andere zaak is nog in behandeling.

Voor enkele klachten geldt dat zij wel zijn opgelost, maar nog niet volledig verwerkt in het registratiesysteem (JOIN). 
Om dit te bewaken, stuurt de klachtencoördinator elk kwartaal een overzicht van openstaande klachten naar de 
managers met het verzoek om een statusupdate te geven en de afhandeling in JOIN te voltooien.



InleidingWat gaat goed en wat kan beter?

Wat is er verbeterd in 2025:

ü Uniforme regeling 
ü Vernieuwde commitment MT
ü Gestandaardiseerde werkwijze
ü Verbeterde registratie
ü Managers nemen snel contact op met de klager
ü Klagers voelen zich meer gehoord
ü Functie klachtencoördinator duidelijker

Wat zou er beter kunnen: 

ü Doorlooptijd afhandeling monitoren
ü Achteraf feedback klager vragen
ü Geleerde lessen uit de klachten toepassen 

in de praktijk

Het jaar 2026 start met een nieuwe (tijdelijke) klachtencoördinator, totdat de nieuwe klachtencoördinator bekend 
is (vacature). De verbeterpunten worden aan de nieuwe klachtencoördinator meegegeven om verder uit te 
werken en een voorstel voor te doen. 



 

   
 

Reactie op managementletter 2025 
A. Inleiding 

Door de accountant wordt jaarlijks een tussentijdse controle uitgevoerd, waarbij wordt gekeken naar 
de risico’s in de algemene beheersing en in de processen.  
Naar aanleiding van deze controle wordt een managementletter opgesteld, waarin de conclusies uit 
deze controles worden opgenomen en adviezen worden gegeven om de beheersing te verbeteren. 
De accountant geeft deze adviezen uit hoofde van zijn eigen rol. Het college c.q. het dagelijks bestuur 
kan besluiten deze adviezen na een goede afweging op te volgen of naast zich neer te leggen.  

In dit memo wordt vooral de stand van zaken weergegeven ten aanzien van de adviezen en 
eventuele stappen die al zijn gezet. Daarbij maken we onderscheid tussen adviezen ten aanzien van 
grote risico’s en de overige risico’s en tussen adviezen ten aanzien van procesbeheersing en 
algemene adviezen.  

B. Vervolg aanpak 

In dit memo wordt van een aantal adviezen aangegeven dat er komend jaar opvolging aan zal 
worden gegeven, omdat urgentie wordt gezien om deze adviezen op te pakken. 

Niet alle adviezen hebben even veel impact. Voor de minder urgente adviezen wordt ervoor gekozen 
dat de AO/IC functionaris samen met de controller een rondje langs de domeinen zal doen, waarin 
de adviezen van de accountant zullen worden toegelicht en besproken zal worden hoe hier komend 
jaar mee om wordt gegaan. Immers, door de organisatiewijziging is enerzijds een nieuwe structuur 
neergezet en zijn anderzijds nieuwe managers gestart die de achtergrond van de adviezen nog niet 
kennen. Het is noodzakelijk om de managers hier goed in mee te nemen. 

Stand van zaken 

Ontwikkelingen in top 3 risico’s 
1. Prestatie akkoord verklaringen (PAV) 
Bij het goedkeuren van een factuur is het zeer wenselijk dat gedocumenteerd wordt hoe de prestatie 
levering is vastgesteld. In veel gevallen gebeurt dat ook. De accountant adviseert dit voor alle 
facturen vast te leggen. Gedurende de controles van de afgelopen jaren is geconstateerd dat de 
huidige vastlegging voldoende zekerheid biedt ten aanzien van de prestatielevering. Met MT en DB is 
vorig jaar afgestemd dat we als 1Stroom dit proces niet verder zouden gaan optimaliseren, zolang de 
vastlegging voldoende zekerheid zou bieden.  

Ondanks dat het risico ten aanzien van de PAV’s de afgelopen jaren voldoende afgedekt bleek, zien 
we intussen intern mogelijkheden het proces aan te scherpen. Het verkrijgen van documentatie over 
prestatielevering bleek de afgelopen jaren veel tijd te kosten van de AO/IC functie. Ook bleken niet 
alle PAV’ers (mensen die prestaties accorderen) voldoende op de hoogte van wat er van hen 
verwacht werd. Er zijn een aantal stappen gezet om het proces te verbeteren: Het aantal PAV’ers is 
verlaagd, zodat de kennis bij minder mensen aanwezig hoeft te zijn; er is een procesbeschrijving 
gemaakt, waarbij ook voorbeelden worden gegeven hoe prestaties onderbouwd kunnen worden en 
de budgethoudersregeling is aangescherpt. 
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2. (Europese) aanbestedingen 
Al enige jaren wordt geconstateerd dat het zeer wenselijk is de registratie van aanbestedingen te 
verbeteren. Deze conclusie is niet alleen gebaseerd op de rechtmatigheidsrisico’s die gelopen 
worden als de aanbestedingen niet volgens de regels gebeuren. Ook zou een betere registratie er toe 
leiden dat er ook beter gestuurd kan worden op aanbestedingen. Er kan dan bijvoorbeeld een 
contractregister worden bijgehouden waardoor aanbestedingen tijdig kunnen worden opgestart.  

Voorgaand jaar is veel energie is gestoken in het beter vastleggen van inhuurcontracten in Join, 
waardoor de vastlegging sterk is verbeterd. Inmiddels wordt voor alle inhuur vanaf schaal 9 gebruik 
gemaakt van het inhuurplatform Flextender. Dit platform dwingt standaardisering van contracten af, 
waardoor de kans op onrechtmatigheden afneemt. Dit beperkt het risico op fouten ten aanzien van 
Europees aanbesteden, zorgt voor verbetering van de administratieve vastlegging en helpt 
inzichtelijk te maken welke inhuur voor welke doeleinden tegen welke tarieven wordt ingezet. 

Waar bij de vastlegging van de inhuurcontracten grote stappen worden gezet, is dat bij de 
vastlegging van de overige contracten nog niet het geval. Dat zal komend jaar worden opgepakt.  

3. Prestatielevering WMO en Jeugd 
Ten aanzien van WMO en Jeugdzorg wordt de prestatielevering op dit moment grotendeels 
onderbouwd met controleverklaringen van de aanbieders. Voor het gedeelte van de zorg waar geen 
controleverklaringen voor binnenkomen, wordt een telefonische uitvraag gedaan. Met deze 
werkwijze is de rechtmatigheid van de zorgleveringen de afgelopen jaren in voldoende mate 
onderbouwd.  

Desondanks geeft de accountant aan dat het beter zou zijn als de gemeente niet afhankelijk is van de 
controleverklaringen van aanbieders, maar de controle op prestatielevering in eigen hand heeft.  

Voor de onderbouwing van de rechtmatigheid bij de jaarrekening is er geen noodzaak om de 
controle op prestatielevering bij zorgaanbieders anders vorm te geven. Wel zal komend jaar met het 
Sociaal Domein besproken worden of er vanuit de behoefte om tijdig te constateren dat prestaties 
niet (volledig) geleverd zijn reden is om meer controles te doen. Deze controles zouden eventueel 
ook gebruikt kunnen worden als (extra) onderbouwing van de rechtmatigheid bij de jaarrekening.  
 

Procesbeheersing 
1. Gerealiseerde aandachtspunten procesbeheersing 
In 2025 is in beide gemeenten de algemene subsidieverordening verbeterd en het 
subsidiebeleidskader vastgesteld, na uitgebreide participatie met raadsleden, subsidieontvangers en 
interne medewerkers. Ook is het subsidiebureau gestart, waarmee er een gezamenlijk loket is 
gecreëerd voor aanvragers en medewerkers. Daarbij is het interne proces van subsidieverstrekking 
geoptimaliseerd. In de komende tijd worden alle regelingen verbeterd en wordt er een verdere 
invulling aan het subsidiebureau gegeven. Komend jaar zal bekeken worden in hoeverre de 
aanpassingen in beleid en uitvoering het beoogde effect hebben gehad. 

Verdere punten die ten opzichte van de vorige managementletter zijn opgelost: 

• De aanpassing van de Financiële verordening en controle verordening aan nieuwe regels BBV 
is gebeurd. Tegelijkertijd is de controleverordening ook zodanig aangepast dat het 
controleprotocol kon vervallen.  

• Termijnen berichtenverkeer zorg worden gehaald door invoering Zorgned. 
• Tarieven bijzondere bijstand worden jaarlijks gecontroleerd door de interne controle.  
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• In Duiven werd bij 1 pand geen huur in rekening gebracht. Dit is door de accountant 
onderzocht en rechtmatig bevonden.  

• Aansluiting RSR op Zorgned is gerealiseerd, waardoor er meer grip is op de prestatielevering 
• De waarderingskamer geeft aan dat het proces ten aanzien van de WOZ waarde nu op orde 

is  
• Kwartaalrapportages grondexploitaties - ontbrekende onderdelen zijn toegevoegd – de 

informatie is nu compleet  
• Het SHA controle getal is ingevoerd, waardoor het risico op onterechte betalingen is 

verkleind 
• Het merendeel van de verouderde verordeningen is van overheid.nl afgehaald. Voor een 

paar verordeningen is nog uitzoekwerk nodig.  

Openstaande aandachtspunten procesbeheersing uit de vorige managementletter  

Het overgrote deel van de aanbevelingen van de accountant ten aanzien van de processen is 
opgepakt. Alleen de functiescheiding bij leerlingenvervoer is nog niet ingeregeld. Gezien de beperkte 
omvang van dit proces, moet nog worden afgewogen of de controle alleen achteraf zal plaatsvinden 
met behulp van de interne controle, of dat er in de lijn een controle zal worden ingericht. Hierover 
moet overleg plaatsvinden met het Sociaal Domein. Door de interne controle wordt op dit moment 
een controle achteraf uitgevoerd. 

2. Onderhanden actiepunten 
De stand van zaken ten aanzien van de onderhanden actiepunten wordt weergegeven in bijgevoegd 
‘stoplichtmodel’.  

Algemene adviezen  
In de managementletter geeft de accountant naast de adviezen ten aanzien van de risico’s in de 
processen ook algemene adviezen.  

1. Opgevolgde adviezen managementletter 
Van algemene adviezen uit voorgaande managementletters zijn de volgende zaken gerealiseerd: 

De Financiële verordening en controleverordening van 1Stroom zijn aan de nieuwe wetgeving 
aangepast.  

In het normenkader zijn in 2025 de aanbevelingen van de accountant uit 2024 verwerkt. Het advies 
om achterhaalde regelgeving uit het normenkader te verwijderen is inmiddels opgevolgd. 

De opvolging van een aantal algemene adviezen loopt mee in het project Verbeteren Financiële 
Functie (zie hierna). 

2. Openstaande algemene adviezen 
Hieronder wordt op hoofdlijnen de stand van zaken aangegeven ten aanzien van een aantal 
algemene adviezen. Het complete overzicht is te vinden in het excelbestand.  

Interne controle 

In het interne controleplan zijn vrijwel alle aanbevelingen verwerkt. Wat nog ontbreekt is de te 
bepaling op welke processen interne controle wordt uitgevoerd, op basis van omvang en risico. 
Daarnaast is er nog geen rapportagestructuur ingericht waarin periodiek over de uitkomsten wordt 
gerapporteerd en ook over de follow-up van de aanbevelingen. 
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Er is extra capaciteit ingezet op de AO/IC functie, de verwachting is dat deze punten komend jaar 
worden opgepakt.  

Verder ontwikkelen van risicomanagement  

Het inventariseren van risico’s voor de begroting en jaarrekening ligt nu te veel bij de afdeling 
Financiën en belastingen. Er wordt gewerkt aan het stap voor stap versterken van risicobewustzijn in 
de organisatie. Op verschillende dossiers wordt het gesprek gevoerd over welke risico’s we willen 
lopen en welke risico’s ingeperkt moeten worden.  

Daarnaast is door de afdeling Advies bij alle afdelingen een inventarisatie uitgevoerd van risico’s. 
Deze inventarisatie moet nog uitgewerkt worden in een plan van aanpak, waarin wordt aangegeven 
hoe we stap voor stap tot een beter risicomanagement gaan komen. 

 
C. Wat wordt komend jaar in ieder geval opgepakt 
1. Project Versterken Financiële functie (project loopt al) 
In dit project worden een aantal adviezen van de accountant meegenomen, namelijk  

• Aandacht voor versterking van de financiële afdeling om de kwetsbaarheid te verminderen 
en de kwaliteit te vergroten. 

• De budgethoudersregeling  
• De mandaatregeling 
• Kwaliteitsverbetering van de prestatieakkoordverklaringen 
• Maandcyclisch werken om de tussentijdse informatievoorziening en mogelijkheid tot 

bijsturing te verbeteren. 

Aan het eerste punt wordt in eerste instantie inhoud gegeven door te kijken naar hoe een goede 
opbouw van de afdeling Financiën er uit zou moeten zien. Maar er zal ook breder gekeken worden 
naar hoe de financiële processen in de hele organisatie beter kunnen worden neergezet. 
Ter ondersteuning van de processen van de P&C producten in de hele organisatie is een 
aanbesteding uitgevoerd voor een applicatie voor financieel rapportages.  
 
2. Contracten/Europese aanbestedingen 

Verbetering van de registratie van contracten heeft meerdere voordelen. Het biedt de 
mogelijkheid om beter te sturen, omdat tijdig duidelijk is wanneer contracten aflopen en 
opnieuw moeten worden aanbesteed. Ook is beter inzichtelijk of de juiste 
aanbestedingsprocedure is gevolgd. Daarnaast kan de inkoop effectiever worden ingericht, door 
bijvoorbeeld inkopen voor vergelijkbare zaken gezamenlijk te doen.  
In geval de herindeling van de 4 gemeenten doorgang vindt, is er nog een extra belang: Het is 
niet wenselijk dat contracten langer doorlopen dan de fusiedatum. Om hierop te kunnen sturen 
is het van belang dat de contracten inzichtelijk zijn.  
 
Het verbeteren van de contractregistratie wordt daarom als urgent gezien en zal komend jaar 
worden opgepakt. Uit praktische overwegingen zal de focus van de verbeteringen vooral in het 
2de half jaar komen te liggen. Op dit moment wordt met Zevenaar en de RID samen gekeken naar 
een nieuw contractregistratie systeem dat de contractregistratie beter moet gaan ondersteunen. 
Daarnaast zal de functie van contractmanager/contractbeheerder worden ingevuld, zodat de 
capaciteit beschikbaar komt om een contractregister bij te houden. Als deze stappen zijn gezet, 
kan er vol ingezet worden op de verbetering van de contractregistratie. 
 

3. Verbeteren (monitoring van) afspraken met RID 
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De RID is een belangrijke partner voor 1Stroom, Duiven en Westervoort, zeker gezien alle 
ontwikkelingen op ICT gebied, zoals ten aanzien van Cybersecurity, Artificial Intelligence en 
bedrijfscontinuiteitsplannen. Dit vraagt om goede afspraken en goede monitoring of aan 
afspraken voldaan wordt. De afgelopen jaren werd niet over alle onderdelen van de SLA 
gerapporteerd. Ook wordt in de rapportages niet ingegaan op de status van de invoering 
van NIS2. Daardoor is niet duidelijk of er tijdig voldaan wordt aan de eisen. Gezien alle 
ontwikkelingen is een strakkere monitoring noodzakelijk. 
 

4. Functioneel beheer applicaties 
Er is geconstateerd dat bij uitdiensttreding of bij verandering van functie niet bij alle applicaties 
de medewerker ook als gebruiker verwijderd wordt. Het risico is beperkt, omdat de algemene 
toegang tot systemen door de RID wel wordt afgesloten. Binnen 1Stroom wordt gewerkt aan 
professionalisering van functioneel beheer. In deze ontwikkeling worden ook de punten uit de 
managementletter meegenomen. 
 

5. Evaluatie nieuwe subsidieproces 
In 2025 is een nieuw subsidieproces neergezet. Er zijn nieuwe verordeningen opgesteld, er is een 
subsidiebureau gestart en er zijn nieuwe werkprocessen ingericht. De resultaten van al deze 
wijzigingen zouden zo langzamerhand zichtbaar moeten worden. Voor de managementletter 
zouden de proceswijzigingen het aantal formele fouten moeten verminderen. Maar ook in 
algemene zin is het wenselijk dat voor zo’n groot project bekeken wordt of het beoogde doel is 
bereikt.  
 

6. Verder verbeteren loonkostensturing 
Op het vlak van de sturing op loonkosten zijn in het project Grip op loonkosten sturingsafspraken 
vastgesteld en Excelrapportages ten aanzien van de loonkosten ontwikkeld. Deze rapportages 
worden omgezet in een PowerBi rapportage, waarin meer informatie geautomatiseerd verwerkt 
wordt. Stapje voor stapje wordt hiermee de informatie over loonkosten beter, kunnen er betere 
prognoses worden gemaakt, en verbetert daarmee de sturing op de loonkosten. Om deze 
ontwikkeling effectief te laten zijn wordt het management opgeleid in de nieuwe werkwijze en 
meegenomen in de ontwikkeling van de rapportages.  
 

7. Fraude opvolgingsplan 
Afgelopen jaar is naar aanleiding van een geval van integriteitsschending een redresplan 
gemaakt. Daarin zijn de eerste stappen uitgewerkt om integriteitsschendingen en fraudes te 
voorkomen. Komend jaar zal bekeken worden of er nog meer stappen nodig zijn. 

 
8. Privacy officer 

Hoewel een privacy officer niet verplicht is bij gemeenten, wordt het wel als zeer wenselijk 
gezien om deze rol in te vullen. De rol wordt nu deels opgepakt door de functionaris 
gegevensbescherming. Dit leidt tot een rolvermenging die niet als wenselijk wordt gezien. 
1Stroom heeft geen financiële ruimte om de functie in te vullen en kan de functie daarom niet 
binnen de huidige budgetten invullen.  In de komende periode wordt onderzocht hoe hier door 
samenwerking met andere gemeenten invulling aan zou kunnen worden gegeven. 
 

9. Wet Bibob 
In Duiven en Westervoort is het afgelopen jaar nieuw Bibob-beleid (Bevordering 
integriteitbeoordelingen door het openbaar bestuur) vastgesteld. Dat sluit aan op het Gelders 
Akkoord, waarin onder andere als uitgangspunt is opgenomen dat overheden een actueel Bibob-
beleid hanteren. In 2026 zullen voor 1Stroom beleidsregels worden opgesteld die afgeleid zijn 
van de gemeentelijke beleidsregels, waarbij ernaar gekeken zal worden wat voor 1Stroom 
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passend is. Daarbij wordt ook gekeken hoe kan worden aangesloten op regionale initiatieven en 
ontwikkelingen. 

 
Lagere prioriteit gezien beperkt risico en gebrek aan capaciteit 

Een aantal punten uit de managementletter zijn qua risico van lagere prioriteit. Gezien de beperkte 
capaciteit die beschikbaar is, is de noodzaak om deze punten dit jaar op te pakken minder groot.  
Hieronder valt in ieder geval het opstellen van een verslag duurzaamheid. Overige punten met 
relatief laag risico zullen besproken worden in de overleggen in de domeinen om te bepalen of ze 
komend jaar toch worden opgepakt. 
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Notulen   
 
Overleg: Algemeen Bestuur 1Stroom  
Datum:  19 november 2025 
Tijd:  15.30 – 17.00 uur  
Plaats:  Gemeentehuis Westervoort, collegekamer  
Aanwezig: A. van Hout (Westervoort), P. Pennekamp (Westervoort), J. Derksen (Westervoort), 

H. Hieltjes (Duiven, voorzitter), G.J. Schrijner (Duiven), J. Zwaga-Komen, M. Overduin 
(Duiven), D. de Vries (1Stroom), A. van der Gaag (1Stroom) en D.Tan (1Stroom, ook 
notulist) 

 
Afwezig met kennisgeving: M. Sluiter (1Stroom), L. Kaper (Westervoort) 
 

 
1. Opening en mededelingen 
De voorzitter opent de vergadering.  
 
Het dagelijks bestuur heeft gesproken over de vraagstukken in het sociaal domein. Het dagelijks 
bestuur heeft het voorstel van de directie overgenomen en besloten dat het een structurele 
uitbreiding van ca. € 450.000 vraagt. Dit kan niet binnen de bestaande begroting opgevangen 
worden. Het vraagt een wijziging van de begroting die voor zienswijzen voorgelegd wordt aan de 
raden. Het dagelijks bestuur legt, in een extra in te plannen vergadering volgende week,  een voorstel 
aan het algemeen bestuur voor. Aan het algemeen bestuur wordt de vraag voorgelegd of zij 
vooruitlopend op definitieve besluitvorming alvast vacatures open wil stellen. Dit dilemma wordt, 
gelijktijdig met de begrotingswijziging, voorgelegd aan het algemeen bestuur.  
 
2. Ingekomen stukken  
Er zijn geen ingekomen stukken.  
 
3. Conceptnotulen en conceptbesluitenlijst van de vergadering van het algemeen bestuur 

1Stroom d.d. 3 september 2025  
De conceptnotulen van de vergadering van het algemeen bestuur van 1Stroom van 3 september 

2025 worden ongewijzigd vastgesteld. De conceptbesluitenlijst van de vergadering van het algemeen 

bestuur van 3 september 2025 wordt vastgesteld.  

4. Actualisatie Financiële regelgeving 1Stroom 2025 en Normenkader 1Stroom 2025  
Het algemeen bestuur besluit conform voorstel.  
 
5. Benoeming lid dagelijks bestuur 1Stroom  
Het algemeen bestuur besluit conform voorstel.  
 
6. Organisatieontwikkeling 1Stroom  
De algemeen directeur geeft een update over de organisatieontwikkeling: 
- Er zijn twee domeinmanagers intern geworden. Voor het sociaal domein is een externe 

domeinmanager geworven. Daarna zijn de teammanagers geworven. Voor drie 

teammanagersvacatures is een extern wevingsproces opgesteld. Volgende week vinden de 
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gesprekken plaats. Het streven is dat extern geworven teammanagers uiterlijk op 1 februari 2026 

kunnen beginnen.  

- Op 11 december 2025 is er een eerste samenkomst van het nieuwe management. Er wordt een 

Management Development Programma gestart met als belangrijkste doelen: uitstralen van 

dezelfde normen en waarden en eenduidige sturing. Daar hecht de directie veel waarde aan.  

- De mandaat- en budgethoudersregeling komt in december richting het dagelijks bestuur. Dit is 

een instrument om de bevoegdheden anders in de organisatie neer te legen zodat er meer grip 

ontstaat op de budgetten.  

- De komende twee maanden staan daarnaast in het teken van afscheid nemen van het oude en in 

het nieuwe jaar wordt een kick off bijeenkomst georganiseerd.  

- De kwartiermaker kwaliteitsverbetering bedrijfsvoering is onlangs langs geweest in het dagelijks 

bestuur. Het is goed als de kwartiermaker in de eerste vergadering van het algemeen bestuur in 

het nieuwe jaar langs komt om het bestuur bij te praten.  

Met deze stappen zetten we iets moois neer en zetten we goede stappen op het gebied van 

structuur, cultuur en de processen. In het kader van het sociaal plan voert de directie gesprekken.  

Op de vraag wat er na 1 januari 2026 wellicht nog niet goed loopt, antwoordt de algemeen directeur 

dat er wellicht wat opstartproblemen in systemen zijn en een aandachtspunt is de verhouding tussen 

de verschillende managementlagen. Daarnaast hebben een aantal medewerkers een stap kunnen 

maken naar een teammanagersrol. De functies die hierdoor vrijkomen, moeten ingevuld worden. 

Waarbij ook is gezegd dat we gaan kijken hoe we vrijkomende functies in gaan vullen.  

Vanaf 1 januari 2026 start de adviseur Sociale Veiligheid en Integriteit. Dit is een nieuwe functie in de 

organisatie gericht op bewustwording, actualiseren van het beleid en het adviseren van de directie 

en het dagelijks bestuur in casussen. Het dagelijks bestuur heeft een gesprek gehad met de externe 

vertrouwenspersoon en de nieuwe externe vertrouwenspersoon. Er zijn dit jaar drie meldingen 

gedaan. Het zou goed zijn als de vertrouwenspersoon zich een keer presenteert aan de 

medewerkers, bijvoorbeeld tijdens een medewerkersbijeenkomst.  

7. Vergaderkalender Bestuur 1Stroom 2026 
De vergaderkalender is bijgevoegd en wordt vastgesteld. Huub Hieltjes geeft alvast aan dat hij 

verhinderd is op 9 april 2026.  

8. Rondvraag en sluiting  
Er zijn geen punten voor de rondvraag. De vergadering wordt om 16.09 uur gesloten.  
 

Aldus vastgesteld in de vergadering van het algemeen bestuur van 26 februari 2026.  

Algemeen bestuur 1Stroom 

secretaris       voorzitter 

 

D.D.J. de Vries      drs. A.J. van Hout    
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Besluitenlijst vergadering algemeen bestuur 1Stroom d.d. 19 

november 2025 

 

A. Het algemeen bestuur besluit de conceptnotulen van de vergadering van het algemeen bestuur 

van 1Stroom van 3 september 2025 ongewijzigd vast te stellen. 

 

B. Het algemeen bestuur besluit de conceptbesluitenlijst van de vergadering van het algemeen 

bestuur van 3 september 2025 vast te stellen. 

 

C. Het algemeen bestuur besluit:  
1. De financiële verordening 1Stroom 2025 vast te stellen; 
2. De controleverordening 1Stroom 2025 vast te stellen; 
3. Het normenkader 1Stroom 2025 vast te stellen; 
4. Het controleprotocol 1Stroom in te trekken. 
 

D. Het algemeen bestuur besluit: 
1. De heer J.W. Derksen te benoemen als lid van het dagelijks bestuur 1Stroom. 

 
E. Het algemeen bestuur besluit de vergaderkalender bestuur 1Stroom 2026 vast te stellen.  

 

 

 

 

  

 

 

 

Aldus vastgesteld in de vergadering van het algemeen bestuur van 26 februari 2026 

Algemeen bestuur 1Stroom 

secretaris      voorzitter 

 

D.D.J. de Vries      drs. A.J. van Hout     
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Notulen   
 
Overleg: Algemeen Bestuur 1Stroom  
Datum:  25 november 2025 
Tijd:  16.30 – 17.00 uur 
Plaats:  Gemeentehuis Duiven, collegekamer 
Aanwezig: A. van Hout (Westervoort), P. Pennekamp (Westervoort), J. Derksen (Westervoort), L. 

Kaper (Westervoort), H. Hieltjes (Duiven, voorzitter), G.J. Schrijner (Duiven), J. Zwaga-
Komen, M. Overduin (Duiven), D. de Vries (1Stroom), A. van der Gaag (1Stroom), M. 
Sluiter (1Stroom) en D.Tan (1Stroom, ook notulist) 

 
Afwezig met kennisgeving: - 
 

 
1. Opening  
Dit is een extra vergadering van het algemeen bestuur. Op de agenda staat één onderwerp.  
 
2. Plan van aanpak uitvoering Sociaal Domein  
De algemeen directeur licht de achtergrond van het voorliggende voorstel kort toe. De directie is zich 
ervan bewust dat het, gezien de gevraagde formatie-uitbreiding, geen gemakkelijke boodschap is. De 
voorgestelde variant betreft de structurele optie, waarvoor vanaf 2026 structurele middelen 
beschikbaar moeten worden gesteld. Daarnaast is het belangrijk om te bespreken hoe we, 
vooruitlopend op de definitieve besluitvorming en gezien de urgentie, omgaan met het werven van 
personeel. 
 
In de bespreking komende volgende punten aan de orde:  
- Niets doen is geen optie. De problemen worden groter als er niets wordt gedaan.  
- Gelet op de urgentie wordt, vooruitlopend op de zienswijzen van de raden en definitieve 

besluitvorming, gestart met de werving waarbij er nog geen structurele verplichtingen worden 
aangegaan. Als de zienswijzen van de raden nopen tot een ander besluit, is het financieel risico 
hiermee beperkt. Dit wordt opgenomen in slotalinea van de aanbiedingsbrief.  

- Het algemeen bestuur neemt kennis van de opdracht aan de directie. De algemeen directeur 
geeft dat het dagelijks bestuur de uitwerking uiterlijk mei krijgt.  

 
Het algemeen bestuur is akkoord met het voorstel met dien verstande dat er redactionele 
wijzigingen in de aanbiedingsbrief worden doorgevoerd. Het algemeen bestuur mandateert de 
algemeen directeur tot het aanbrengen van redactionele wijzigingen.  
  
3. Sluiting  
De vergadering wordt om 16.42 uur gesloten. 

Aldus vastgesteld in de vergadering van het algemeen bestuur van 26 februari 2026.   

Algemeen bestuur 1Stroom 

secretaris       voorzitter 
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D.D.J. de Vries      drs. A.J. van Hout  



 

Pagina 1 van 1 
 

 

Besluitenlijst vergadering algemeen bestuur 1Stroom d.d. 25 

november 2025 

 

A. Het algemeen bestuur besluit: 

1. Op voorspraak van het DB van 1Stroom te kiezen voor ‘Variant Volledig’ als meest 

oplossingsgerichte, meest duurzame en tevens de meest kosten-efficiënte optie en 

middelen ter beschikking te stellen aan 1Stroom, t.b.v. Sociaal Domein, om de 

formatie uit te breiden, ter grootte van structureel: 5 fte / € 447.300. 

2. Deze middelen beschikbaar te stellen via de Voorjaarsnota, aan de hand van de 

reguliere verdeelsleutel tussen Duiven en Westervoort. 

3. Deze beoogde extra uitgaven te verwerken via bijgevoegde begrotingswijziging 

1Stroom, en de gemeenteraden van beide gemeenten te vragen hierop hun 

zienswijze in te dienen, alvorens hier een definitief besluit over te nemen. 

4. De raden via bijgevoegde aanbiedingsbrief te informeren over de aanleiding, aard en 

urgentie van de ontstane problematiek, alsmede over waarom het AB voor 

voorliggende variant kiest. 

5. Het DB te vragen om de directie opdracht te geven zo snel mogelijk conform 

besluitvorming de benodigde functies te gaan werven. 

6. Kennis te nemen van de opdracht die het DB de directie van 1Stroom heeft gegeven 

a) om na 1 januari 2026 vanuit het nieuwe Sociaal Domein tot een uitwerking te 

komen hoe de formatie van de uitvoering in het Sociaal Domein voor de toekomst 

stabieler en meer structureel aansluiting kan vinden bij de maatschappelijke 

ontwikkelingen – met als doel zoveel mogelijk achterstanden en wachtlijsten 

te voorkomen; 

b) deze uitwerking vóór het opstellen van de begroting 1Stroom 2027-2030 aan 

het DB van 1Stroom voor te leggen. 

 

 

Aldus vastgesteld in de vergadering van het algemeen bestuur van 26 februari 2026.  

Algemeen bestuur 1Stroom 

secretaris        voorzitter 

 

D.D.J. de Vries         drs. A.J. van Hout     
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Besluitenlijst schriftelijke ronde algemeen bestuur 1Stroom tussen 
8 en 14 januari 2026 
 

A. Het algemeen bestuur besluit:  
1. De opdracht voor accountantsdiensten voor de GR 1Stroom voor de jaren 2026, 2027 en 

2028 te gunnen aan Stolwijk Kelderman accountants fiscalisten. 
2. Instemmen met het verwerken van de financiële effecten van deze gunning in de begroting 

2027 en verder. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Aldus vastgesteld in de vergadering van het algemeen bestuur van 26 februari 2026.  

Algemeen bestuur 1Stroom 

secretaris        voorzitter 

 

D.D.J. de Vries         drs. A.J. van Hout    

 

 



 

 

 
Voorstel algemeen bestuur 
Onderwerp : Gunning aanbesteding accountant 
__________________________________________________________________________ 
 
Zaak- & documentnr. : Z/25/143754 201715728 Opsteller : Dagmare van de 

Loosdrecht 

Afdeling :  

__________________________________________________________________________ 
 
Openbaarheid : Openbaar 

Afstemming met : Algemeen directeur 1Stroom, inkoopadviseur RID, griffies 

__________________________________________________________________________ 
 

Samenvatting 
 
Omdat de overeenkomst met de accountant na boekjaar 2025 afliep is een aanbesteding 
gestart om een nieuwe accountant te selecteren voor de boekjaren 2026 tot en met 2028. 
Gezien de samenhang van de financiële administraties van de Gemeenschappelijke 
Regeling 1Stroom, de gemeenten Duiven en Westervoort en de gemeenschappelijke 
regeling SDL is de aanbesteding voor deze 4 entiteiten gezamenlijk uitgevoerd. Inmiddels is 
het proces van de aanbesteding afgerond en wordt voorgesteld de aanbesteding van de 
accountantsdiensten te gunnen aan Stolwijk-Kelderman accountants-fiscalisten. 
 
Beslispunten 
 
Het Algemeen Bestuur beslist: 
 

1. De opdracht voor accountantsdiensten voor de GR 1Stroom voor de jaren 2026, 
2027 en 2028 te gunnen aan Stolwijk Kelderman accountants fiscalisten. 

2. Instemmen met het verwerken van de financiële effecten van deze gunning in de 
begroting 2027 en verder. 

 
Aanleiding 
 
De aanleiding is het aflopen van het contract met de huidige accountant en de wens om op 
tijd een nieuwe accountant te kunnen selecteren voor komende jaren. Voor de aanbesteding 
is een beoordelingscommissie samengesteld bestaande uit leden van de auditcommissies 
Duiven en Westervoort, de controller van SDL en de controller van 1Stroom. Vervolgens is 
een Europese aanbesteding gestart onder begeleiding van de RID waarbij het programma 
van eisen is gepubliceerd op het aanbestedingsplatform Mercell.   
  
In het programma van eisen is gekozen om de inschrijvingen te beoordelen en rangschikken 
op basis van het gunningscriterium beste prijs kwaliteit verhouding (50% 50%).  
Inmiddels is de aanbestedingsprocedure afgerond waardoor er één kandidaat kan worden 
voordragen aan het Algemeen Bestuur. 
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Beoogd effect 
 
Het selecteren van een accountant voor de boekjaren 2026-2028 met daarbij een optie om 
driemaal met één jaar te verlengen (3+1+1+1). De (nieuwe) accountant kan bijdragen aan de 
controlerende taak van het algemeen bestuur door als financieel deskundige controles uit te 
voeren in het financiële domein van de organisatie. 
 
Argumenten 
 

1. Stolwijk Kelderman heeft de hoogste score behaald van alle inschrijvers. 
De 3 inschrijvers die in de beoordeling zijn meegenomen, zijn beoordeeld op prijs en 
kwaliteit. Uit deze beoordeling is Stolwijk Kelderman als beste partij gekomen. 

2. Mogelijkheid tot verlenging  
Er is gekozen voor de optie om een contract aan te gaan voor drie jaar. De 
gemeenten Duiven, Westervoort, Doesburg en Zevenaar zijn in gesprek over een 
mogelijke gemeentelijke herindeling die op zijn vroegst per 1 januari 2029 zijn beslag 
zal krijgen. Mocht de herindeling doorgang vinden, dan zal dit leiden tot de 
beëindiging van het contract. Mocht de herindeling geen doorgang vinden, dan is het 
mogelijk om te verlengen.    

3. Vragen vanuit commissie zijn naar tevredenheid beantwoord.  
De beoordelingscommissie heeft n.a.v. het ingestuurde plan van 
aanpak en de presentatie van Stolwijk Kelderman verhelderende vragen gesteld aan 
het bedrijf en deze zijn naar tevredenheid beantwoord.  
 

4. De geoffreerde prijs ligt in lijn met het structureel begrote bedrag. 
Zie de financiële paragraaf.  

 
 
Kanttekeningen 
 

1.  Niet van toepassing.  

 
Financiële paragraaf 

De waarde van de opdracht van de gunning aan Stolwijk-Kelderman accountants-fiscalisten 
bedraagt € 38.000. Dit ligt in lijn met het structureel begrote budget (€ 37.500) en is lager 
dan de controle kosten over het boekjaar 2024 (€ 52.000). Dit betekent vanaf 2026 een 
jaarlijks nadeel van € 500. Voorgesteld wordt om de begroting hierop aan te passen. 
 
Communicatie 
 
Voor deze aanbesteding is geen bijzondere communicatie vereist. 
 
Uitvoering 
 
Omdat accountants in het voorjaar starten met de voorbereidingen van de 
accountantscontrole van boekjaar 2025 is het wenselijk om z.s.m. duidelijkheid te kunnen 
verschaffen over de gunning aan de geselecteerde accountant. Op 18 november is door de 
RID een voorlopige gunningsbrief verstuurd. Na accordering door de gemeenteraden van 
Duiven en Westervoort en de algemene besturen van 1Stroom en SDL zal de definitieve 
gunning plaatsvinden. 
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Bijlagen 
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Voorstel algemeen bestuur 
Onderwerp : Archiefverordening gemeenschappelijke regeling 1Stroom 2026 
__________________________________________________________________________ 
 
Zaak- & documentnr. :  Z/22/098314/201577819 Opsteller : Wilco Nieuwenhuis 

Afdeling : Informatie en secretariaat 

__________________________________________________________________________ 
 
Openbaarheid : Openbaar 

Afstemming met : D. de Vries 

__________________________________________________________________________ 
 

Samenvatting 
1Stroom heeft tot op heden geen archiefverordening, terwijl dit vanuit de Archiefwet een 
verplichting is. Om dit te kunnen realiseren is er in 2025 een dienstverleningsovereenkomst 
gesloten tussen het bestuur van 1Stroom en het Streekarchivariaat de Liemers en Doesburg. 
Daarom wordt voorgesteld om de Archiefverordening gemeenschappelijke regeling 1Stroom 
2026 vast te stellen. Hiermee worden de kaders vastgesteld waarbinnen de 1Stroom het 
informatiebeheer organiseert. Daarmee voldoet de organisatie weer aan wet- en regelgeving. 
 
Beslispunten 
1. De Archiefverordening gemeenschappelijke regeling 1Stroom 2026 vaststellen. 
 
Aanleiding 
Sinds de oprichting van 1Stroom is er nooit een archiefverordening vastgesteld. Om dit 
mogelijk te maken is er in 2025 een dienstverleningsovereenkomst gesloten tussen het 
bestuur van 1Stroom en het SALD. Hiermee kan het SALD aan 1Stroom dezelfde diensten 
leveren die het levert aan gemeenten Duiven en Westervoort. Deze verordening vormt het 
kader op basis waarvan de organisatie 1Stroom haar informatiebeheer vormgeeft. 
 
Beoogd effect 
Een goed toegankelijk en geordend archief moet voldoen aan wet- en regelgeving. Door het 
vaststellen van een archiefverordening wordt geborgd dat de archieven goed ingericht en 
beheerd worden volgens de actuele wet- en regelgeving. 
 
Argumenten 

1.1 Het vaststellen van een archiefverordening is een wettelijke verplichting. 
De Archiefwet wijst het dagelijks bestuur van 1Stroom aan als zorgdrager voor de 
archieven van de organisatie. In de archiefverordening legt het algemeen bestuur 
vast onder welke regels het dagelijks bestuur die zorgtaken uitvoert. Ook staat 
beschreven hoe het toezicht op de archieven geregeld is. 
 
In de gemeenschappelijke regeling van 1Stroom staat ook een artikel over 
archiefbeheer (artikel 25). Hierin staan vooral regels uit hogere wetgeving 
beschreven, bijvoorbeeld uit de Archiefwet. De voorliggende archiefverordening is 
toegespitst op de eigen organisatie. 
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In de beheerregeling  informatiebeheer worden de kaders vervolgens verder 
uitgewerkt. Het dagelijks bestuur is bevoegd om deze regeling vast te stellen. In de 
bijlage is de door het dagelijks bestuur vastgestelde beheerregeling toegevoegd. 
 

1.2 Met het vaststellen van de archiefverordening worden de regels rondom het 
informatiebeheer van 1Stroom in lijn gebracht met dat van gemeenten Duiven en 
Westervoort. 
De Archiefverordening gemeenschappelijke regeling 1Stroom 2026 is gebaseerd op 
de archiefverordeningen van gemeente Duiven en gemeente Westervoort. Door deze 
verordening vast te stellen, wordt het kader waarbinnen 1Stroom werkt op het gebied 
van informatiebeheer in lijn gebracht met dat van beide gemeentes. Dit levert een 
efficiënte bedrijfsvoering op. 

 
Kanttekeningen 
Er zijn geen kanttekeningen. 
 
Financiële paragraaf 
Niet van toepassing. 
 
Communicatie 
De Archiefverordening gemeenschappelijke regeling 1Stroom 2026 na vaststelling 
publiceren en ter kennisname sturen aan Gedeputeerde Staten Gelderland. 
 
Uitvoering 
Niet van toepassing. 
 
Bijlagen 
201577790 - Archiefverordening gemeenschappelijke regeling 1Stroom 2026 
201577792 - Beheerregeling  Informatiebeheer gemeenschappelijke regeling 1Stroom 2026 
201596730 - Besluit DB vaststellen Archiefverordening gemeenschappelijke regeling  

1Stroom 2026 
201596674 - Besluit AB vaststellen Archiefverordening gemeenschappelijke regeling  

1Stroom 2026 
 



 

 

 

Het algemeen bestuur van de gemeenschappelijke regeling 1Stroom; 
 
gelet op de artikelen 40, 1e lid en 41, 2e lid van de Archiefwet 1995; 
 
besluit vast te stellen de navolgende archiefverordening: 
 
Archiefverordening gemeenschappelijke regeling 1Stroom 2026. 
 
 
Artikel 1. Zorgplicht dagelijks bestuur gemeenschappelijke regeling 1Stroom 
 
1. Het dagelijks bestuur draagt zorg voor het ontwikkelen en uitvoeren van het beleid ter 
zake van de wettelijke taken en verantwoordelijkheden op grond van de Archiefwet 1995 en 
de interne regels ten behoeve van het beheer van archiefbescheiden van de gemeentelijke 
organen. 
 
2. Het dagelijks bestuur draagt hierbij zorg voor de onderlinge samenhang met andere 
onderdelen van het informatiebeleid van de gemeenschappelijke regeling 1Stroom en treft 
daartoe de nodige maatregelen. 
 
Artikel 2. Taken archivaris 

 
1. De archivaris brengt tweejaarlijks aan het dagelijks bestuur verslag uit over het beheer van 
de archiefbewaarplaats en de archiefbescheiden die hiernaartoe zijn overgebracht en over 
het toezicht op het beheer van de archiefbescheiden van de organisatie die niet zijn 
overgebracht naar de archiefbewaarplaats. 
 
2. De archivaris kan daarnaast op verzoek of op eigen initiatief advies uitbrengen aan het 
dagelijks bestuur over het beheer van de archiefbewaarplaats en de archiefbescheiden van 
de gemeenschappelijke regeling 1Stroom die niet zijn overgebracht naar de 
archiefbewaarplaats. 
 
Artikel 3. Verantwoording door dagelijks bestuur  
 
Het dagelijks bestuur informeert het algemeen bestuur tweejaarlijks over de uitoefening van 
de aan hen opgedragen zorg voor de archiefbescheiden van de organisatie. Zij voegt daarbij 
in ieder geval:  
 

a. het verslag van de archivaris, bedoeld in artikel 2, eerste lid; 
 

b. voor zover van toepassing, de gedurende de betreffende periode door de archivaris 
aan hen uitgebrachte adviezen, bedoeld in artikel 2, tweede lid; en 
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c. een voorstel voor de in het kader van de zorgplicht voor de archiefbescheiden te 
treffen maatregelen, zo nodig voorzien van een kostenraming. 

 
Artikel 4. Inwerkingtreding en citeertitel 
1. Deze verordening treedt in werking de dag na publicatie. 
2. Deze verordening wordt aangehaald als: Archiefverordening gemeenschappelijke regeling 
1Stroom 2026. 
 
Aldus vastgesteld in de vergadering van het algemeen bestuur van de gemeenschappelijke 
regeling 1Stroom op 26 februari 2026. 
 
Algemeen bestuur van gemeenschappelijke regeling 1Stroom, 
 
 
 
 
 
drs. A.J. van Hout    D.D.J.  de Vries 
voorzitter     secretaris 
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Toelichting  
 
Algemeen 
De Archiefwet 1995 (hierna: Archiefwet) legt de zorg voor de archiefbescheiden van de 
gemeentelijke overheidsorganen (zoals de gemeenteraad, het college van burgemeester en 
wethouders, de burgemeester, de griffie en gemeentelijke privaatrechtelijke rechtspersonen 
zoals bedoeld in artikel 160 van de Gemeentewet met één of meer publiekrechtelijke 
bevoegdheden) alsmede de gemeenschappelijke regelingen waaraan de gemeente 
deelneemt zonder openbaar lichaam en/of die taken in mandaat uitvoeren, bij het dagelijks 
bestuur, zie artikel 41, eerste lid onder a, in samenhang met artikel 1, onderdeel b. Uiteraard 
tevens met inachtneming van de specifieke kaders die de Archiefwet, het Archiefbesluit 1995 
en de Archiefregeling daarvoor stellen én in lijn met de toepasselijke algemene regels van 
onder meer de Algemene wet bestuursrecht en de Wet gemeenschappelijke regelingen.  
Verder bevat artikel 41, tweede lid, van de Archiefwet een opdracht aan het bestuur om bij 
verordening regels te stellen ten aanzien van het toezicht op de naleving van het bepaalde 
bij of krachtens Archiefwet door de archivaris ten aanzien van het beheer van 
archiefbescheiden die niet zijn overgebracht naar een archiefbewaarplaats. 
 
Aspecten die al in deze ‘hogere regelgeving’ zijn geregeld en die (automatisch) doorwerken, 
worden uit het oogpunt van goede regelgeving niet ‘herhaald’ in deze verordening. Ook 
bevat deze verordening geen regels ten aanzien van taken en bevoegdheden die 
rechtstreeks bij het dagelijks bestuur zijn belegd (en ten aanzien waarvan het algemeen 
bestuur geen uitdrukkelijke regelgevende bevoegdheid is toebedeeld). Dit betreft o.a. de 
bevoegdheid om een archiefbewaarplaats aan te wijzen (volgt al uit artikel 25 lid 5 van de 
Gemeenschappelijke regeling 1Stroom), de taak ervoor zorg te dragen dat het beheer van 
de archiefbescheiden voldoet aan toetsbare eisen van een door het dagelijks bestuur toe te 
passen kwaliteitssysteem (volgt al uit artikel 16 van de Archiefregeling) en het benoemen, 
schorsen en ontslaan van personeel. 
 
Begrippen 
Deze verordening bevat geen begripsbepalingen, aangezien deze hier overbodig zijn. Dit 
geldt in de eerste plaats voor die begrippen die al in de Archiefwet gedefinieerd zijn (zoals 
‘archiefbescheiden’). Deze gelden onverminderd ook voor deze verordening, afwijken is niet 
mogelijk. Ten aanzien van andere (in het verleden wel opgenomen) begrippen geldt dat het 
gebruik in de context van deze verordening niet tot misverstanden zal leiden (zoals 
‘archivaris’), dat ze dermate weinig worden gebruikt dat voluit schrijven de voorkeur heeft 
(zoals ‘wet’) of dat ze zelfs helemaal niet meer voorkomen in deze sterk gedereguleerde 
verordening (zoals ‘beheerder’). 
Voor de goede orde, het begrip ‘archiefbescheiden’ kan ten onrechte de suggestie wekken 
dat het slechts om oudere, papieren documenten zou gaan. Dit is echter niet het geval, zoals 
ook blijkt uit een nauwkeurige lezing van het begrip. Onder archiefbescheiden wordt 
overeenkomstig artikel 1, onder c, van de Archiefwet verstaan: 

1°. bescheiden, ongeacht hun vorm, door de overheidsorganen ontvangen of opgemaakt 
en naar hun aard bestemd daaronder te berusten; 
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2°. bescheiden, ongeacht hun vorm, met overeenkomstige bestemming, ontvangen of 
opgemaakt door instellingen of personen, wier rechten of functies op enig 
overheidsorgaan zijn overgegaan; 
3°. bescheiden, ongeacht hun vorm, welke ingevolge overeenkomsten met of 
beschikkingen van instellingen of personen dan wel uit anderen hoofde in een 
archiefbewaarplaats zijn opgenomen om daar te berusten; 
4°. reproducties, ongeacht hun vorm, welke bij of krachtens de wet in de plaats zijn 
gesteld van de onder 1°, 2° of 3° bedoelde archiefbescheiden of welke op grond van het 
bepaalde in artikel 7 zijn vervaardigd. 

 
Het gaat dus niet alleen om papieren, maar ook digitale archiefbescheiden waaronder 
databases, websites, agenda’s en berichten via sociale media. Om misverstanden te 
voorkomen wordt in de praktijk ook vaak de meer neutrale term ‘informatie’ gehanteerd als er 
over ‘archiefbescheiden’ wordt gesproken of geschreven. 
 
Zorg en beheer 
Het begrip ‘zorg’ is niet gedefinieerd in de wet. In het algemeen – en in artikel 1 van deze 
verordening – wordt hieronder verstaan de (kaderstellende) bestuurlijke verantwoordelijkheid 
voor het ontvangen, vervaardigen, bewaren en uiteindelijk vernietigen van de 
archiefbescheiden (die daarvoor in aanmerking komen) op een wijze waarmee de goede, 
geordende en toegankelijke staat gedurende de wettelijk voorgeschreven bewaartermijn is 
gewaarborgd en waarbij de authenticiteit van deze archiefbescheiden op ieder moment kan 
worden vastgesteld. Dit ter onderscheiding van het ‘beheer’ van de archiefbescheiden: de 
ambtelijke verantwoordelijkheid voor de uitvoering van de beheerwerkzaamheden, te weten 
het behouden, bewerken, benutten en ter raadpleging of gebruik ter beschikking stellen aan 
de ambtelijke organisatie en het publiek.  
Door het informatiebeheer op orde te hebben wordt een efficiënte en effectieve 
bedrijfsvoering mogelijk gemaakt, kent de gemeente haar eigen rechtspositie en die van 
anderen, is het mogelijk verantwoording af te leggen voor het handelen en kan de blijvende 
bewaring van cultuurhistorische informatie worden gegarandeerd. 
 
Raadplegen archiefbescheiden, opmaken afschriften, bewerkingen e.d. 
De archiefbescheiden die in een archiefbewaarplaats berusten zijn openbaar, behoudens 
enkele uitzonderingsgevallen (zie de artikelen 15, 16 en 17 van de Archiefwet). Iedereen is, 
behoudens die uitzonderingsgevallen, bevoegd die archiefbescheiden kosteloos te 
raadplegen en daarvan of daaruit afbeeldingen, afschriften, uittreksels en bewerkingen te 
maken of op zijn kosten te doen maken. De tarieven die hiervoor in rekening worden 
gebracht zijn opgenomen in de op dat moment geldende betreffende legesverordeningen. 
 
Artikelsgewijs 
Enkel die bepalingen die verdere toelichting behoeven, worden hieronder nader behandeld. 
 
Artikel 1. Zorgplicht dagelijks bestuur 
Dit artikel vormt een uitwerking van de zorgplicht van het dagelijks bestuur.  
Naast de algemene bepalingen van de Archiefwet zijn verder in hoofdstuk 3 van de 
Archiefregeling voorschriften gesteld ten aanzien van de geordende en toegankelijke staat 
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van archiefbescheiden. De Archiefregeling bevat tevens de verplichting voor het dagelijks 
bestuur om ervoor zorg te dragen dat het beheer van archiefbescheiden voldoet aan 
toetsbare eisen van een toe te passen kwaliteitssysteem. 
 
Eerste lid 
Dit onderdeel verplicht het dagelijks bestuur ervoor zorg te dragen dat beleid wordt 
geformuleerd en dat interne regels (zoals ‘beheersregels’ of een ‘werkinstructie’) worden 
opgesteld, beide ten behoeve van het beheer van archiefbescheiden van de organisatie.  
 
Tweede lid 
De zorg voor archiefbescheiden staat niet op zichzelf; deze zorg maakt onderdeel uit van het 
informatiebeleid in den brede. Het dagelijks bestuur dient de zorg voor archiefbescheiden 
dan ook in samenhang te bezien en af te stemmen op domeinen als informatiemanagement, 
informatiearchitectuur, informatiebeveiliging, openbaarheid en 
persoonsgegevensbescherming en zo nodig daartoe maatregelen te treffen. Hierop ziet het 
tweede lid. 
 
Artikel 2. Taken archivaris 
Uit de Archiefwet volgt dat als er een gediplomeerde archivaris is benoemd, deze de 
archiefbewaarplaats beheert en dat deze tevens – voor zover het betreft de 
archiefbescheiden van de organisatie die niet zijn overgebracht naar de archiefbewaarplaats 
– belast is met toezicht op de naleving van het bij of krachtens de wet bepaalde (artikel 32, 
eerste en tweede lid). Als er geen gediplomeerde archivaris is benoemd, dan volgt uit de 
Archiefwet dat de directeur verantwoordelijk is voor het beheer van de archiefbewaarplaats 
(zie artikel 40, derde lid). De gemeenschappelijke regeling 1Stroom heeft een 
dienstverleningsovereenkomst met de gemeenschappelijke regeling Streekarchivariaat De 
Liemers en Doesburg. Dit streekarchivariaat levert de archivaris voor de aangesloten 
organisaties en voor gemeenschappelijke regeling 1Stroom. 
 
Het eerste lid regelt de verplichting voor de archivaris om periodiek verslag uit te brengen 
aan het dagelijks bestuur over enerzijds het beheer van de archiefbescheiden van de 
organisatie die zijn overgebracht naar, respectievelijk opgenomen in de archiefbewaarplaats 
en anderzijds het toezicht op het beheer van de archiefbescheiden van de organisatie die 
niet zijn overgebracht naar de archiefbewaarplaats. Zo nodig kan het dagelijks bestuur 
(mede) op basis van dit verslag besluiten voorzieningen te treffen ter uitoefening van de aan 
hen opgedragen zorg. 
Ten behoeve van het opstellen van dit verslag heeft de Vereniging van Nederlandse 
Gemeenten een raamwerk van Kritische Prestatie Indicatoren (KPI’s) van de Archiefwet 
ontwikkeld (een kapstok voor structurering van het verslag). Uiteindelijk hebben deze mede 
tot doel de versterking van het horizontale toezicht door het algemeen bestuur op de zorg 
over en het beheer van archiefbescheiden conform de Archiefwet. Het verslag wordt door het 
dagelijks bestuur overeenkomstig artikel 2 ter beschikking gesteld aan het algemeen 
bestuur. 
 
Het opstellen van het verslag over het toezicht op het beheer van de niet-overgebrachte 
archiefbescheiden vraagt om een samenspel tussen de archivaris en de feitelijke beheerders 
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van de niet-overgebrachte archiefbescheiden. Deze laatsten beschikken immers over 
informatie over de prestaties in het kader van de uitvoering van de Archiefwet. 
 
Op grond van het tweede lid kan de archivaris ook op verzoek of eigen initiatief advies 
uitbrengen aan het dagelijks bestuur over het beheer van de archiefbewaarplaats (en de 
daarheen overgebrachte archiefbescheiden) en het beheer van de archiefbescheiden van de 
organisatie die (nog) niet daarheen zijn overgebracht. Een dergelijk advies zal in veel 
gevallen gepaard gaan met een voorstel om – in het belang van een goed beheer of toezicht 
– bepaalde voorzieningen te treffen. 
 
Artikel 3. Verantwoording door het dagelijks bestuur 
Het dagelijks bestuur informeert het algemeen bestuur tweejaarlijks over de uitoefening van 
hun zorgplicht voor de archiefbescheiden van de organisatie. Zij voegt daarbij in ieder geval: 
a) het verslag van de archivaris (of de verslagen, als de verslaglegging neerslag krijgt in 
meerdere, afzonderlijke verslagen), b) de op verzoek of eigen initiatief van de archivaris aan 
hen uitgebrachte adviezen (zo die er zijn geweest in de periode waarop ook de 
verslaglegging betrekking heeft) en c) een voorstel voor de in het kader van de zorgplicht 
voor de archiefbescheiden te treffen maatregelen, zo nodig voorzien van een kostenraming. 
Als er op te lossen knelpunten zijn, zal het onder c bedoelde voorstel neerkomen op een 
verbeterplan, dat gepaard kan gaan met een plan van aanpak. Als er aan de te treffen 
maatregelen extra kosten zijn verboden, dan zullen deze meegenomen moeten worden in de 
begrotingscyclus. Hierdoor wordt het algemeen bestuur in de gelegenheid gesteld het 
dagelijks bestuur te controleren ten aanzien van hun wettelijke zorgplicht. Ook wordt op deze 
wijze een cyclisch proces van beleidsvorming, begroting en financiering, uitvoering, controle 
en (financiële) verantwoording en bijstelling geborgd.   
 
De informatie kan tevens gebruikt worden om in het kader van interbestuurlijk toezicht 
gedeputeerde staten te informeren. Op 1 oktober 2012 is de Wet revitalisering generiek 
toezicht in werking getreden, waarmee het toezicht door de provincie is gewijzigd. Dit betreft 
onder meer de bevoegdheid om systematische toezichtinformatie op te vragen, op grond van 
het aan de Gemeentewet toegevoegde artikel 124h. Het Besluit verstrekking systematische 
toezichtinformatie – dat uitvoering geeft aan artikel 124h – stelt verder regels aan het 
opvragen van deze toezichtinformatie, opdat gemeenten niet worden geconfronteerd met 
bovenmatige informatieverplichtingen. Daarbij past dat zoveel mogelijk wordt aangesloten bij 
de gegevens die het dagelijks bestuur in het kader van hun horizontale verantwoording aan 
het algemeen bestuur aanbiedt. 



 
 

 
 

 

Beheerregeling Informatiebeheer gemeenschappelijke regeling 
1Stroom 2026 
 
Besluit van het dagelijks bestuur van de gemeenschappelijke regeling 1Stroom tot 
vaststelling van de Beheerregeling Informatiebeheer gemeenschappelijke regeling 1Stroom 
2026. 
 
Het dagelijks bestuur van de gemeenschappelijke regeling 1Stroom; 
gelet op artikel 1, eerste lid, van de Archiefverordening gemeenschappelijke regeling 
1Stroom 2026;  
 
overwegende dat in het kader van de uitvoering van taken archiefbescheiden worden 
ontvangen, gecreëerd, uitgewisseld en gearchiveerd en dat deze archiefbescheiden de basis 
vormen voor de bedrijfsvoering en risicobeheersing van de organisatie, van belang kunnen 
zijn als bewijs van rechten en plichten van de organisatie en van andere partijen of 
personen, een basis vormen voor de verantwoording van het handelen van de organisatie en 
de democratische controle, en van belang kunnen zijn voor de geschiedenis van de 
organisatie in de ruimste betekenis; 
 
besluit vast te stellen de volgende regeling: 
 
Beheerregeling Informatiebeheer gemeenschappelijke regeling 1Stroom 2026 
 
Hoofdstuk 1. Algemene bepalingen 
 
Artikel 1. Begripsbepalingen 
In deze regeling wordt verstaan onder: 

a. archiefbescheiden, als bedoeld in artikel 1, onder c, van de Archiefwet 1995:  
1. bescheiden, ongeacht hun vorm, door de overheidsorganen ontvangen of 
opgemaakt en naar hun aard bestemd daaronder te berusten; 
2. bescheiden, ongeacht hun vorm, met overeenkomstige bestemming, ontvangen of 
opgemaakt door instellingen of personen, wier rechten of functies op enig 
overheidsorgaan zijn overgegaan; 
3. bescheiden, ongeacht hun vorm, welke ingevolge overeenkomsten met of 
beschikkingen van instellingen of personen dan wel uit anderen hoofde in een 
archiefbewaarplaats zijn opgenomen om daar te berusten; 
4. reproducties, ongeacht hun vorm, welke bij of krachtens de wet in de plaats zijn 
gesteld van de onder 1°, 2° of 3° bedoelde archiefbescheiden of welke op grond van 
het bepaalde in artikel 7 van de Archiefwet 1995 zijn vervaardigd; 

b. archiefbewaarplaats: de door het dagelijks bestuur voor de blijvende bewaring van 
archiefbescheiden aangewezen bewaarplaats, als bedoeld in artikel 40 van de 
Archiefwet 1995; 
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